Terry Goddard Resuelve Demandas de NorVergence
con Dos Empresas de Arrendamiento

(Phoenix, Ariz. — 26 de mayo, 2005) EIl Procurador General Terry Goddard anuncié hoy dos
acuerdos que podrian resultar en mas de $450,000 en absolucion de deudas a 10 victimas de
Arizona a quienes todavia se le pedia hacer pagos sobre un dispositivo de telecomunicacion
gue no vale nada.

Goddard se uni6 a 20 otros procuradores generales estatales en acuerdos de resolucion con Wells
Fargo Financial Leasing, Inc. (WFFL) y Lyon Financial Services d/b/a U.S. Bancorp Business
Equipment Finance Group (USB). El acuerdo es en conexion con un amplio fraude de
telecomunicaciones involucrando a NorVergence, Inc., una empresa en bancarrota de equipo y
servicio telefénico de Nueva Jersey. Una tercera empresa, CIT Technology, también forma parte de
los acuerdos nacionales, pero no tiene ningn contrato en Arizona.

Los clientes de NorVergence seran contactados directamente por WFFL y USB con informacion
acerca de como participar en estos acuerdos de resolucion. Sitodos los clientes afectados en
Arizona participan, las empresas financieras absolverian aproximadamente $458,727. En todo el
pais, estos acuerdos de resolucién podrian proveer mas de $24 millones de absolucion potencial
de deudas o de reembolsos a los consumidores y afectarian a mas de 1,000 contratos anteriores
de NorVergence.

“Las victimas en este caso fueron perjudicadas dos veces. Primero, se les vendi6é una caja que
no hacia nada, y de nuevo cuando las agencias de cobro empezaron a acosarlos para que
pagaran por una caja inutil,” dijo Goddard. “Esta resolucion ayudara a que se termine la pesadilla
gue empez0 con la esperanza de ahorrar dinero en costos de negocios y resulté costando dinero,
tiempo y mucha frustracion.”

El argumento de venta engafioso de NorVergence ofrecio reducir servicios de telefonia local,
telefonia de larga distancia, inalambricay servicios de Internet usando aparatos supuestamente de
alta tecnologia llamados cajas Matrix. Pero estas cajas eran en realidad Unicamente enrutadores
de datos que sdlo le costaban a NorVergence entre $500 y $1,500. NorVergence les prometi6 a los
consumidores una posible reduccién de 30 por ciento en sus facturas de telecomunicaciones.

Tipicamente, NorVergence requeria un contrato de arrendamiento de equipo de entre tres y cinco
afos a una tasa mensual de entre $200 y $4,000 al mes, pero las cajas Matrix no proporcionaron
los servicios telefénicos o de Internet prometidos.

Después de obtener contratos con empresas, NorVergence vendi6 los contratos de
arrendamiento a aproximadamente 40 financieras distintas, incluyendo a USB, WFFL y CIT.
NorVergence tenia mas de 9,000 cuentas de clientes a nivel nacional. La mayoria de los
clientes eran negocios pequefos, organizaciones no lucrativas y entidades gubernamentales
locales.

Goddard y otros procuradores generales estatales aducen que los contratos de NorVergence
eran fraudulentos. La Comision Federal de Comercio también lanz6 una investigacion, y
algunos consumidores han entablado demandas colectivas intentando cobrar sobre los
contratos de arrendamiento de NorVergence.

Mientras Wells Fargo y U.S. Bancorp niegan cualquier trasgresion, han acordado perdonar entre
85y 86 por ciento de las cantidades sin pagar sobre los contratos de NorVergence, sin incluir los
impuestos de venta o de propiedad.

Uniéndose a Goddard en el acuerdo con US Bancorp estaban los Procuradores Generales de
Colorado, Connecticut, Delaware, lllinois, Kansas, Louisiana, Maryland, Massachussets, Michigan,



New Hampshire, Carolina del Norte, Ohio, Pennsylvania, Rhode Island, West Virginia y
Washington, D.C. y la Oficina de Asuntos del Consumidor del Gobernador de Georgia.

El acuerdo con Wells Fargo fue firmado por Goddard y los Procuradores Generales de Colorado,
Connecticut, Delaware, Illinois, Kansas, Louisiana, Maryland, Massachussets, Michigan, New
Hampshire, Carolina del Norte, Ohio, Pennsylvania, Rhode Island, West Virginia y Washington,
D.C. y la Oficina de Asuntos del Consumidor del Gobernador de Georgia.

El acuerdo con CIT fue firmado por los Procuradores Generales de Connecticut, Delaware,
llinois, Maryland, Massachussets, Michigan, Pennsylvania, Rhode Island y Washington, D.C. y la
Oficina de Asuntos del Consumidor del Gobernador de Georgia.

Las resoluciones también invalidan las asi llamadas clausulas de foro “flotante” en los contratos
de NorVergence, que se puede argumentar que permitieron a estas empresas entablar demandas
de cobro en otros estados. Ahora, cualquier litigacion de ese tipo estara generalmente restringida
a los estados de residencia de los consumidores.

Los consumidores afectados seran contactados por las financieras en los siguientes 30 dias con
instrucciones de como unirse a las resoluciones; entonces los consumidores tendran 35 dias para
decidir si quieren patrticipar.

“Estas resoluciones son solamente una porcion de los contratos que existen,” dijo Goddard. “Hay
otras empresas que siguen tratando de cobrar los contratos NorVergence originales.
Continuaremos con nuestros esfuerzos de ayudar a otros consumidores de Arizona que son
victimas de este fraude.”
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